VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "Podminky") plati pro prodej zboii,
produktli a sluZzeb prodavajiciho (dale jen ,predmét koupé"), kterym je Fyzickd osoba
podnikajici dle Zivnostenského zakona Kamila Pali¢kova, se sidlem v Uvaly, Tovarni 1808, PSC
25082, IC: 70704651, zastoupené Kamilou Palickovou, MBA (dédle jen “Prodavajici’), s
kontaktnim telefonnim cislem 775 897 950 a emailem podpora@zijsveposlani.cz, véetné
obchodl uzavienych s kupujicim prostfednictvim prostfedkl komunikace na ddlku skrze
portaly zijsveposlani.cz, zijsveposlani-online.cz, zijsveposlani-live.cz, zijsveposlani-kurzy.cz
(dale jen ,,Web“).

1.2. Podminky blize vymezuji a upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho
a kupujiciho (kupujici dale oznacovan také jako ,,zakaznik”).

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy
uzaviené mezi zakaznikem a prodavajicim.

1.4. Je-li smluvni stranou spottebitel (jind osoba, nez podnikatel ¢inici objedndvku v rdmci své
podnikatelské cinnosti), fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ustanovenimi

obcanského zdkoniku (zakona ¢. 89/2012 Sb.) o zavazcich ze smluv uzaviranych se
spotfebitelem a zakonem o ochrané spotrebitele (zakona ¢. 634/1992 Sb.).

1.5. Tyto obchodni podminky jsou verejné pfistupné na webu.

1.6. Pfedmétem koupé muzZe byt také zejména nakup a prodej internetovych vzdélavacich
online i offline programu a dalSich vzdélavacich videi uverejnénych na Webu,
véetné seminara.

1.7. Kupujici bere na védomi, Ze pro zajisténi plného ucinku produktu je nutné, aby pfi
sledovani videi u vSech online programu a videi dodrZoval zavazné pokyny pro poslech (dale
jen ,,Pokyny”) uvedené nize v ramci tohoto odst. 1.7 podminek.

1.7.1. Jsou-li pfredmétem koupé online &i offline programy a dalsi vzdélavaci videa, je tyto
potfeba poslouchat pozorné, uvedené techniky poctivé a naplno vyzkouset a nechat je pusobit
minimalné 3 dny. Doporucujeme vyuzivat techniky programi prodejce pouze, pokud se na to
zakaznik citi dostatecné silné psychicky, fyzicky a zdravotné.

1.7.2. Prodavajici nenese Zadnou zodpovédnost za pfipadnd zranéni, Urazy ¢i jakdkoli jind
fyzickd ¢i psychickd poskozeni a ujmy zakaznika, které by mohly vzniknout nespravnym
pouzivanim cviceni uvedenych v programech nebo vysazenim Iékl predepsanych praktickym
nebo odbornym lékarem. Zakaznik si sam musi zajistit vhodné podminky k cvi¢eni a ujistit se,
Ze cviteni je provadéno bezpecnym zplsobem. Proddvajici doporucuje pred kazdou fyzickou
aktivitou navstivit praktického |ékare, ktery je seznamen s individudlnim zdravotnim stavem
zdkaznika a prubéh cviceni konzultovat.



1.7.3. Online programy a vzdélavaci videa Prodavajiciho nenahrazuji |ékarskou péci. Je nutné
presné dodrZovat pokyny uvedené ve videich jednotlivych programi a fidit se pokyny
vlastniho praktického Iékare.

1.7.4. Proddvajici si vyhrazuje pravo odstranovat z Webu vsechny nevhodné, urazlivé nebo
napadajici komentare dle svého uvazeni bez prfedchoziho upozornéni.

SEMINARE:
1.7.5.Podminky se vztahuji na vSechny semindre poradané obchodni spolecnosti
Prodavajiciho.

1.7.6. VaSe rezervace ucasti na semindfi se stava platnou po odeslani prihlasky a zaplaceni
zalohy nebo plného kurzovného. V pfipadé, Ze zvolite variantu zalohy, doplatek probiha na
misté v hotovosti pred zacatkem akce.

1.7.7. Po odeslani prihlasky obdrzite potvrzujici e-mail. ObdrZzenim tohoto e-mailu a tim i
potvrzeni vznika smluvni vztah.

1.7.8. U&astnici seminafll se Ucastni plné na svou zodpovédnost. Organizitofi nenesou
zodpovédnost za fyzické Ci psychické Ujmy a materidlni Skody (napf. ztraty hmotnych véci Ci
cennosti), ke kterym muze v pribéhu dojit.

1.7.9. U&astnici seminafd jsou povinni informovat lektory o jakychkoli vlastnich fyzickych €i
psychickych indispozicich, které by mohly vést ke vzniku zdravotnich komplikaci v pribéhu di
nasledkem seminard, napr. o hrozbé epileptického zachvatu, anamnéze Uzkostlivych vztah(
apod. V pripadé probihajici epidemie nebo pandemie ucastnici offline seminarl s fyzickou
pritomnosti osob dolozZi také veskeré dalsi dokumenty, prohlaseni nebo zdravotni testy, které
budou v misté a ¢ase seminare pozadovany v souladu s aplikovatelnymi pravnimi predpisy, a
to v rozsahu, ktery bude nezbytny pro ucast na seminafi a ochranu zdravi dalSich Gcastnikt
seminara.

1.7.10. V ptipadé, Ze lektor béhem seminare Ci pred nim zjisti, Ze Ucast na seminati by mohla
Ucastnikovi zpUsobit zdravotni komplikace, ma lektor pravo ucastnikovi v zajmu ochrany jeho
zdravi zakazat ¢i omezit ucast na seminafi. V téchto pripadech ma ucastnik narok na upravu
kurzovného, respektive na pomérnou nahradu kurzovného s ohledem na ustanoveni 1.7.12
nize.

1.7.11. Program seminafl je orientacni a organizadtor si vyhrazuje pravo na jeho zménu.
O pfipadnych zménach Vas ihned informujeme.

1.7.12. Storno podminky: Pfi zruSeni ucasti déle nez 30 dn0 prfed zahdjenim seminare,
Uctujeme administrativni poplatek ve vysi 200 K¢ a platba bude vracena zpét na Vas ucet. Pfi
zruSeni ucasti méné nez 30 dnl predem uctujeme poplatek ve vysi rezervacni zalohy. Pfi
zrusSeni Ucasti méné nez 7 dni pred zaCatkem seminare je celd Vase platba nevratna. Mizete
vsak za sebe urcit nahradnika.



1.7.13. Vyssi moc: V pripadé zasahu vyssi moci (tedy nepredvidatelnych okolnosti, které jsou
mimo kontrolu organizatora seminarl jako je pandemie, a to v€etné nemoci zplsobené virem
Sars-CoV-19, jakékoliv jiné pandemie, valky, pfirodni katastrofy apod.) (dale jen , Vyssi moc”) je
organizator seminar(i opravnén provést offline ¢i fyzicky probihajici seminafr nebo jeho ¢ast v
on-line formé nebo jej nebo jeho ¢ast pfesunout na jiny termin (obdobné plati

v pfipadé on-line seminarl v pfipadé indispozice lektora z divodU Vyssi moci). V pfipadé, Ze se
zadny z alternativnich termind nebude Ucéastniku seminafe hodit, obdrzi ucastnik seminare
voucher v plné hodnoté semindfe na nakup jinych seminard, sluieb nebo produktl
Proddvajiciho (dle vlastni volby).

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1. Oznaceni predmétu koupé, popis jeho hlavnich vlastnosti a cena, vcetné informace o
tom, zda je cena s DPH ¢i bez DPH, jsou uvedeny na Webu. V pfipadé uvedeni ceny bez DPH je
nasledné uvedena i cena s pfislusnou zakonnou sazbou DPH.

Cena je dale vidy uvedena i na objednavkovém formulari. Nabidka prodeje zlstava

v platnosti po dobu, kdy je zobrazovdna na Webu. Prodavajici si vsak vyhrazuje pravo
odmitnout jiZz zadanou objednéavku z dlivodu nedostatku skladovych zasob.

2.2 Prodejni formular obsahuje vidy informace o zdkaznikovi, objednavaném predmétu koupé
(produktu, zbozi ¢i sluzbé), cené véetné uvedeni dani a poplatkd, zptdsobu Uhrady kupni ceny,
Udaje o pozadovaném zpUsobu doruceni, Udaji o trvani predmétu koupé

v pfipadé opakovanych nebo prodluzovanych sluzeb[A1] a informace o nakladech spojenych s
dodanim predmétu koupé. Pti poskytovani digitalniho obsahu, véetné online kurz(, naklady na
dodani uc¢tovany nejsou.

2.3. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z
procesu objednavani a zakaznik ma mozZnost pred vlastnim odeslanim objednavky ji
zkontrolovat a pripadné opravit veskeré zde uvedené Udaje a data. Po jejich odeslani
povazuje prodavajici Udaje uvedené v objedndvce za spravné a prodavajici nema povinnost
jejich pravost jakkoli ovérovat.

2.4. Objednavku poda zdakaznik kliknutim na tlacitko ,Odeslat“. Podanim objednavky
zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s témito podminkami a Ze s nimi souhlasi. Podminkou platné
elektronické objedndvky je vyplnéni vSech predepsanych udaji a naleZitosti uvedenych v
prodejnim formulafi. Proddvajici vyluCuje pfFijeti nabidky, ktera by ze strany zdkaznika
obsahovala dodatek nebo odchylku.

2.5. Smluvni vztah mezi prodavajicim a zakaznikem vznika potvrzenim objednavky (nikoliv
odeslanim objedndavky). Od tohoto momentu vznikaji mezi nim a prodavajicim vzajemna prava
a povinnosti, jeZ jsou vymezeny kupni smlouvou a témito podminkami.

2.6. Zakaznik souhlasi s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku pfi uzavirdni smlouvy. Za
jejich vyuziti nejsou uctovany zakaznikovi zadné dalsi poplatky.



2.7. Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Smlouva, resp. pfislusny danovy doklad, budou
uloZzeny v elektronickém internim archivu prodavajiciho po dobu 5 let od jejiho uzavieni za
ucelem jejiho Uspésného splnéni a nejsou pristupné tretim nezucastnénym stranam.

2.8. Prodavajici je povinen poskytnout ¢i dodat predmét koupé, ktery si zakaznik objednal

a zakaznik se zavazuje predmét koupé prevzit a zaplatit prodavajicimu sjednanou kupni cenu.
Povinnosti dodat predmét koupé je proddvajici zbaven v pripadé vyprodani zdsob, o ¢emz
bude zdkaznik informovan.

2.9. Vlastnické pravo k predmétu koupé, jehoz povaha pfipousti pfechod vlastnického prava k
nému, prechazi na zdkaznika az po zaplaceni kupni ceny a jeho prevzeti. Ve stejnou dobu na
zakaznika prechazi i riziko vzniku Skody na predmétu koupé.

3. CENA, ZPUSOB UHRADY

3.1. Cena predmétu koupé véetné vsech poplatk( a informace o tom, zda je cena s DPH i bez
DPH, je uvedena na Webu. V pfipadé uvedeni ceny bez DPH je nasledné uvedena i cena s
prislusnou sazbou DPH podle aplikovatelnych pravnich predpisd. Cena je vidy uvedena

na prodejnim formulafi.

3.2. Jsou-li predmétem koupé doplniky stravy, knihy a dalsi zboZi, je zakaznik spole¢né
s cenou povinen zaplatit i naklady spojené s balenim a dodanim. Cena za baleni a dodani je
vZdy uvedena na prodejnim formulari, je-li proddvajicim uctovana.

3.3. Prodavaijici vystavi ohledné plateb provadénych na zdkladé smlouvy zakaznikovi danovy
doklad — fakturu, ktery slouzi jako doklad o zakoupeni predmétu koupé. Prodavajici je platcem
dané z pfidané hodnoty.

zPUSOB UHRADY
3.4. Cenu predmétu koupé a pripadné ndklady spojené s dodanim predmétu koupé hradi
zdkaznik bezhotovostnim zplisobem, a to bud skrze platebni branu, nebo prevodem na ucet
uvedeny v prodejnim formulafi.

3.5. Pro bezhotovostni platby skrze platebni branu jsou platebni metody napojeny
na platebni branu spolecnosti Go Pay ktera poskytuje zabezpecenou technologii pfijimani
platebnich karet a online bankovnich pfevodd. Cisla platebnich karet a hesla
k elektronickému bankovnictvi jsou zaddvana pomoci zabezpeceného a dlivéryhodného kanalu
spole¢nosti Go Pay.
Vyuzit mtiZete téchto mozZnosti plateb:

1. online platebni kartou VISA, VISA elektron, MasterCard, Maestro

2. bankovnim prevodem na zakladé faktury

3.6. Platba je zasadné jednordzova, u nékterych produktl na Webu je ale umoznén prodej ve
formé splatek. MozZnost splatek lze zvolit pomoci objednavkového formulare, pokud ji
obsahuje.



4.4,

3.7.V pripadé, Ze si zakaznik objednd sluzbu, jejiz povahou je opakované plnéni nebo je
poskytovana na dobu neurcitou, je v rdmci procesu uzavirani smlouvy uvedena ¢astka véetné
naklad( a dalSich poplatk(, ktera bude zakaznikovi Uctovana, a obdobi, kdy bude tato ¢astka
zdkaznikovi uctovana.

3.8. Pokud vyuziva platbu prevodem, je zakaznik povinen uhradit cenu spole¢né s uvedenim
spravného variabilniho symbolu platby dle potvrzeni objednavky. V opacéném pfripadé
proddvajici neodpovida za v€asné plnéni vzhledem k nemozZnosti platbu radné identifikovat a
evidovat.

3.9. Kupni cena je splatna do 14 dnl od uzavieni smlouvy (od data vystaveni faktury), neni-li
uvedeno jinak, zdvazek zakaznika uhradit cenu za predmét koupé je splnén okamzikem
pripsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4. DODACi PODMINKY

4.1. U online vzdélavacich produktl se dodanim rozumi zaslani pristupovych Udajid nebo
pristupové URL adresy ze strany prodavajiciho na emailovou adresu zakaznika uvedenou v
prodejnim formulari.

4.2. Pristupové Udaje nebo URL adresu poskytne prodavajici zakaznikovi az po zaplaceni celé
kupni ceny vcetné pripadnych poplatkd, a to nejpozdéji do tfi dn(, neni-li uvedeno jinak.

4.3. UZivatel souhlasi s poskytnutim potvrzeni o uzavieni smlouvy a potvrzeni o souhlasu se
zapocetim plnéni pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy v elektronické podobé.

V pripadé, kdy zakaznik zakupuje dodani digitalniho obsahu, ktery neni doddvan na hmotném
nosici, vyslovné zada o zapoceti poskytovani tohoto digitdlniho obsahu ihned po uzavreni kupni
smlouvy ve |h(ité pro odstoupeni od této smlouvy. Zakaznik bere na védomi, Ze takovém ptipadé
nebude mit ve vztahu k tomuto digitdlnimu obsahu pravo na odstoupeni od smlouvy. Digitdlni obsah na
Webu Prodavajiciho, je koncipovan pro pocitacova zafizeni. Uzivdnim na mobilnich zafizenich
Prodavajici negarantuje plnohodnotnou kompatibilitu a funkénost.

4.5.V pripadé, kdy zakaznik zakupuje prostrednictvim Webu sluzbu, vyslovné 7zada o zapoceti
poskytovani této sluzby ihned po uzavieni smlouvy ve |h(té pro odstoupeni od smlouvy.
Zakaznik bere na védomi, Ze v takovém pripadé nebude mit ve vztahu k témto sluzbam pravo
na odstoupeni od smlouvy, pokud jiZ sluzba byla v plném rozsahu poskytnuta, resp. v pfipadé
jejiho poskytnuti v ¢asteCném rozsahu nema pravo na vraceni pomérné casti sjednané ceny za
sluzbu poskytnutou do okamziku odstoupeni od smlouvy.

4.6. V pripadé knih a jiného zboZi prodavajici dodava a dorucuje objednany predmét koupé dle
velikosti a vahy obchodnim balikem Ceské posty dle aktudlniho sazebniku, v co nejkrat$im
terminu, obvykle do 2-10 pracovnich dnl od obdrZeni platby. Misto dodani je stanoveno na
zakladé prodejniho formulare. Za splnéni dodavky se povaZuje predani predmétu koupé
drziteli poStovni licence k doruceni na adresu uvedenou v prodejnim formulafi.



4.7. Zakaznik se zavazuje predmét koupé pfi dodani bez zbyte¢ného odkladu prevzit. Pokud by
tak neucinil, bude povinen hradit veskeré naklady prodavajiciho souvisejici s odeslanim
predmétu koupé, uskladnénim zbozi a jeho zaslanim zpét, a to véetné postovného, balného,
manipulaénich poplatkl a sniZzeni hodnoty predmétu koupé.

5. ZABEZPECENi A OCHRANA PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVi

5.1. Pfistupové udaje k online produktlim ¢i na pfisluSnou URL adresu jsou uréeny pouze pro
osobni potfebu zakaznika. Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a
heslem. Zakaznik je povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu
do jeho uzivatelského Uctu k online produktu i k poskytnuté URL adrese. Prodavajici nenese zadnou
odpovédnost za zneuZiti uzivatelského jména a hesla tfeti osobou.

5.2. Produkty, které prodavajici prostiednictvim Webu prodava (predevsim online vzdélavaci
programy a knihy) véetné jejich naplné, podléhaji pravni ochrané dle prava dusevniho
vlastnictvi v€etné autorského prdva. Jakékoliv jejich Sifeni nebo poskytovani tfetim osobdm
bez predchoziho pisemného souhlasu autora je zakdzano. Oprdvnéni k vykonu prava autorské
dilo uzit mize byt zakaznikovi poskytnuto jen na zakladé licenéni smlouvy. Zakaznik odpovida
prodavajicimu za Ujmu, kterou porusenim prav na ochranu autorského dila zpUsobi.

6. ODSTOUPENi OD SMLOUVY, REKLAMACNI RAD

Odstoupeni od smlouvy ze strany spotiebitele

6.1. Je-li kupujici spotfebitelem, ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 a 2 oblanského
zakoniku pravo odstoupit od smlouvy ve IhGté ¢trnacti dnli od a) uzavieni smlouvy v pfipadé
poskytnuti digitalniho obsahu nebo poskytnuti sluzeb anebo b) prevzeti predmétu koupé,

a to i bez udani dlivodu a bez jakékoliv sankce. MizZe tak ucinit jakymkoliv jednoznacnym
prohlasenim vici prodavajicimu, zejm. vSak za vyuZiti nize uvedeného formulare. Toto pravo
neslouzZi jako zpUsob reseni reklamace zbozi.

6.2. Od smlouvy nelze odstoupit, jestlize:

a) byly predmétem koupé sluzby, které prodavajici pred uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy jiz v plném rozsahu poskytl;

b) je pfedmétem koupé digitdlni obsah ve smyslu odst. 4.4. podminek s vyjimkou situace
popsanév ¢l. 8; a

c)je predmétem koupé audiovizudlni nahravka nebo pocitatovy program, které byly v
zapeCeténém obalu, ktery zakaznik porusil.

6.3. Rozhodnete-li se pro odstoupeni od smlouvy v této lh(té, dodrzujte pokyny uvedené nize v
Reklamaénim fadu.
REKLAMACNI RAD
e Nejpozdéji 14. den po prevzeti/dodani predmétu koupé, resp. v pripadé, kdy predmétem
smlouvy neni koupé zbozi, nejpozdéji 14. den po uzavieni smlouvy, musi byt prodavajicimu
odeslan projev ville o odstoupeni od smlouvy. Vzorovy formular



pro odstoupeni od smlouvy je nasledujici (vyplite tento formular a poslete jej zpét pouze v
pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy):

w N

L ooNGU A

Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy

Adresat (zde spotrebitel vioZi jméno a pfijmeni, adresu a e-mailovou adresu):
Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu
tohoto zboZi (*)

Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*) /Cislo objednavky (*) (bylo-li pridéleno)

Jméno a pfijmeni spotrebitele/spotiebitell

Adresa spotrebitele/spotrebitell

Sdéleni Cisla uctu, na ktery pozaduji vraceni penéz

Podpis spotrebitele/spotrebitelll (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)
Datum(*)

Odeslete formular prosim emailem na podpora@zijsveposlani.cz spolu s uvedenim ¢isla
objednavky, jména a data ndkupu.

Knihy a ostatni hmotné zbozi doructe zpét na vlastni ndklad na adresu skladu Pali¢kova,
Tovarni 1808, Uvaly, 25082 a to nejpozdé&ji do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy.

Knihy a ostatni hmotné zbozZi, které budete odesilat v rdmci tohoto odstoupeni,
doporucujeme vracet v plivodnim neporuseném obalu. Zbozi by nemélo nést znamky
pouziti, mélo by byt neposkozené, kompletni a s kopii dokladu o koupi. Neposilejte
zboZi na dobirku.

Odstoupeni je mozZno provést  elektronickou formou na emailu:
podpora@zijsveposlani.cz, pisemnou formou pak na adresu prodavajiciho uvedenou v
téchto podminkach viz vyse, vidy s prohlasenim, Ze zakaznik odstupuje od smlouvy a s
priloZzenim kopie faktury — danového dokladu. Zakaznikovi bude zaslan dobropis s
¢astkou odpovidajici kupni cené. Castka bude vracena nejpozdéji do 30 dnd od dorucéeni
emailu s odstoupenim od smlouvy.

V ptipadé odstoupeni zdkaznika od smlouvy na online vzdélavaci produkt, pokud je
takové odstoupeni prodavajicim umoZnéno, je prodavajici oprdvnén neprodlené po
doruceni odstoupeni zdkaznikovi deaktivovat a znemoznit pfistup do ¢lenské sekce programu.
Pokud zdkaznik odstoupi od smlouvy, vrati mu prodavajici penéini pfijaté prostiedky
(kromé castky predstavujici dodatecné naklady na dodani zboZi vzniklé v dlsledku
zdkaznikem zvoleného zplsobu dodani predmétu koupé jiného nez nejlevnéjsiho) do
14 dnU od odstoupeni od kupni smlouvy zakaznikem, a to stejnym zplsobem, jakym je
prodavajici od zakaznika pfijal, pokud zakaznik neurci jinak.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy nese zdkaznik naklady spojené s navracenim
predmétu koupé, jakoZz i nahradu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dlsledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou,
vlastnostmi a funkcnosti zbozi, tj. k vyzkouSeni zbozi.

V pfipadé, Ze zakaznik odstupuje od smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani sluzeb,
uhradi mu prodavajici pouze ¢ast sjednané ceny za tyto sluzby, které jesté nebyly
poskytnuty do okamziku odstoupeni od smlouvy.



e V pripadé odstoupeni zakaznika od smlouvy neni prodavajici povinen vratit pfrijaté
penézni prostredky zakaznikovi dfive, nez mu zakaznik zbozi vrati nebo prokaze, ze
zboZi prodavajicimu odeslal.

Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho
6.4. Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu, pokud zjisti,
Zze druha strana porusila smlouvu podstatnym zplsobem. Pro Ucely této smlouvy se za
podstatné poruseni této smlouvy povazZuje predevsim:
e prodleni zakaznika s Uhradou kupni ceny nebo dil¢i dhrady (splatky) vice jak 10 dna
po dobé splatnosti;
e poruseni povinnosti na ochranu prav dusevniho vlastnictvi (¢l. 5 podminek) ze strany
zdkaznika.

7. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENi, RKLAMACE

7.1. Préva a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, tj. prav z
vadného plnéni, se fidi prisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914
az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 obclanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida zakaznikovi, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. V pripadé, Ze véc pri
prevzeti neni ve shodé s kupni smlouvou, ma zdkaznik pravo na to, aby prodavajici bezplatné a
bez zbytecného odkladu predmét koupé uved| do stavu odpovidajiciho kupni smlouveé.

7.3. Vadné plnéni uplatiuje zakaznik bez zbyteéného odkladu u prodavajiciho, nejpozdéji vsak
do dvou let od prevzeti zbozi. Pfi prevzeti predmétu koupé zasilaného jako obchodni balik
Ceské posty je zdkaznik povinen zkontrolovat neposkozenost obalu a zasilky, a pokud balik
pfevezme, je povinen zkontrolovat, Ze obsah baliku je po prepravé v poradku, a to bez
zbytec¢ného odkladu po prevzeti zasilky. Zakaznik bere na védomi, Ze pozdéjsi kontrolou obsahu
zasilky, pokud by doslo k poskozeni predmétu koupé pfi prepravé, mlze byt zplsobena Skoda
prodavajicimu spocivajici v pfipadné nemoznosti uplatnéni naroka

z prepravni smlouvy. Zakaznik poskytne pfi reklamaci prepravy kupujicimu nezbytnou
soucinnost.

7.4. Pro reklamaci nas prosim kontaktujte emailem na adrese podpora@zijsveposlani.cz.
Soucasti reklamace by mélo byt pfiloZeni dokladu o koupi a popis zavady. O zpUsobu vytizeni
reklamace budete informovani emailem. Pfi reklamaci je zdkaznik povinen postupovat podle
reklamacniho fadu Prodavajiciho uvedeného v ¢l. 6 téchto podminek.

7.5. Zdakaznik mUZe pozadovat bezplatné odstranéni vady, pfimérenou slevu z ceny a neni-li to
povaze vady neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit
pozadavek na dodani nové véci bez vad. Neni-li oprava nebo vyména mozna,

na zakladé odstoupeni od smlouvy mlze zakaznik poZzadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.



7.6. Reklamace bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnlU ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se zakaznikem nedohodne na delsi Ihaté.

7.7. Prodavajici neni povinen naroku zdkaznika vyhovét, pokud prokaze, Ze tento pred
pfevzetim o vadé pfredmétu koupé védél nebo ji sdm zplsobil. Prodavajici neodpovida za vady
vzniklé v disledku béZného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k pouZiti. Kupujici bere na védomi, Ze
online programy jsou koncipovany pro pocitadové zatizeni. Na reklamace zpUsobené pouZivanim na
mobilnim telefonu nebude bran zretel. Rovnéz prodavajici neodpovidd za zavady, které mohou
vzniknout zadkazniku diky pomalému internetovému pfipojeni kupujiciho, neaktualizovanému
internetovému prohlizeci ¢i nenainstalovanému softwaru nutnému pro spusténi webinare ¢i online
produktu.

8. GARANCE VRACENIi PENEZ U ONLINE/OFFLINE PROGRAMU A VIDEi A PRiISTUPU
DO CLENSKYCH SEKCi

8.1. Odstoupeni od smlouvy v ptipadé nespokojenosti zasle zakaznik elektronickou formou na
podpora@zijsveposlani.cz s prohlasenim, Ze od smlouvy odstupuje z ddvodu nespokojenosti, a s
prilozenim kopie faktury/danového dokladu a data ndkupu. Pro odstoupeni mizZe zdkaznik
vyuZit vzorovy formular prodavajiciho.

8.2. Penize budou zakaznikovi vraceny stejnym zptisobem, jakym byly od néj obdrzeny, a to do
30 dnU od doruceni emailu s odstoupenim od smlouvy a zaslaného potvrzeni o prijeti
opravného danového dokladu na nasi emailovou adresu podpora@zijsveposlani.cz. Po obdrzeni
Zadosti dojde automaticky k deaktivaci zakaznikova pristupu k produktu.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DIGITALNI IDENTIFIKATORY

9.1. Prodavajici plné respektuje divérny charakter Vasich osobnich udajd, které vypliujete do
objednavky a poskytujete prodavajicimu. Podrobné informace o tom, jak proddvajici
zpracovava a chrdni osobni Udaje ¢i jak pracuje s digitalnimi identifikatory vcetné cookies,
naleznete u Informaci o ochrané osobnich Udajl, dostupnych na https://zijsveposlani-
kurzy.cz/zasady-zpracovani-osobnich-udaju/.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Udaje o existenci, zpGsobu a podminkdch mimosoudniho vyfizovani stiznosti spottebiteld
véetné Udaje, zda se lze obratit se stiznosti na orgdn dohledu nebo statniho dozoru:

e Mimosoudni feSeni sporl zejm. prostrednictvim mediace i arbitraze (rozhodciho
fizeni); reseni sporli uvedenym zplUsobem je zaloZzeno na dobrovolné ucasti obou stran,
objektivité a nestrannosti fizeni.

e Dozorovym a kontrolnim orgdnem statni spravy je Ceskd obchodni inspekce. Ceska
obchodni inspekce kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo
dodavajici vyrobky a zboZi na vnitfni trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou
podobnou ¢innost na vnitfnim trhu, poskytujici spotrebitelsky ivér nebo provozujici



trzisté (trznice), pokud podle zvlastnich pravnich predpist nevykonava tento dozor jiny
inspekci).

Pokud mezi ndmi jako prodavajicim a zdkaznikem-spotrebitelem dojde ke
spotrebitelskému sporu, ma spotfebitel pravo na jeho mimosoudni rfesSeni. Subjektem
mimosoudniho fe$eni podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je Ceska
obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu fesSeni jsou uvedeny na
strankdch Ceské obchodni inspekce https://adr.coi.cz/cs. Spotiebitel miZe vyuZit rovnéz
platformu pro fteSeni sporl online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Prodavajici ma k prodeji pfisluina Zivnostenskd opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plsobnosti prislusny Zivnostensky urad.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

10.2. Dorucovani: Kupujicimu muzZe byt dorucovano na elektronickou adresu kupujiciho.

10. 3. Jiné

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pradvem. Volbou prava podle predchozi véty
neni kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni
pravniho fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence
volby prdva jinak pouZila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Natizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. cervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni
zavazkové vztahy (Rim 1).

Je-li nékteré ustanoveni podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

10.4. U¢innost: Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 10. 2022. Informace jsou sdélovény
prostiednictvim webovych strdnek Proddavajiciho popfipadé dalsimi informacnimi kanaly,
zpravidla vSak emailem. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto podminek. Kazda nova
verze podminek je dostupna na webovych strankdch prodavajiciho a je oznacena datem
ucinnosti. Veskeré objedndvky se vzdy ridi aktudlni verzi podminek.



